Leveringsvoorwaarden van Inboga
Deze leveringsvoorwaarden zijn van toepassing op alle door Inboga
gesloten overeenkomsten.

Artikel 1: Definities

opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die Inboga
verzoekt, respectievelijk opdraagt diensten en/of goederen te leveren.
opdrachtnemer: Inboga.

offerte: prijsaanbieding voor te leveren diensten en/of goederen.
leveringstermijn: termijn waarbinnen opdrachtnemer de opdracht zal
hebben vervuld.

betalingstermijn: termijn na afloop waarvan opdrachtgever gehouden
is opdrachtnemer te betalen voor geleverde diensten en/of goederen.
project: het onderwerp waarover de opdracht zich uitstrekt.
wanprestatie: betreffende partij voldoet niet aan zijn verplichtingen en
spant zich (ondanks ingebrekestelling door de wederpartij) niet naar
behoren in (verdere) schade te voorkomen en/of gebreken te (laten)
herstellen.

geschil: er is sprake van een geschil tussen opdrachtgever en
opdrachtnemer indien een verschil van mening niet langs minnelijke
weg is opgelost.

RVOI-2001: de regeling van de verhouding tussen opdrachtgever en
advisering adviesbureau, gedeponeerd ter griffie van de
Arrondissementsrechtbank te 's Gravenhage op 29 juni 2001.

Artikel 2: Offertes

In de offerte vermeldt opdrachtnemer welke diensten en/of goederen
hij levert tegen welke prijs, voor welk project en aan welk project.
Offertes zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk ander vermeld. Offerte zijn,
indien niet anders vermeld, gedurende één maand geldig. Offertes en
andere documenten blijven eigendom van opdrachtnemer. Het is
opdrachtgever niet toegestaan zonder schriftelijke toestemming van
opdrachtnemer offertes en andere door opdrachtnemer geleverde
documenten aan derden ter hand te stellen of op andere wijze de
inhoud daarvan aan derden bekend te maken.

De RVOI is van toepassing indien zo vermeld in de offerte van
opdrachtnemer. In dat geval zendt opdrachtnemer op eerste verzoek
van opdrachtgever een exemplaar van deze regeling naar
opdrachtgever. De RVOI-2001 dient te worden beschouwd als een
aanvulling op deze leveringsvoorwaarden.

Artikel 3: Overeenkomst

De overeenkomst komt pas tot stand na schriftelijke opdracht van
opdrachtgever of na schriftelijke opdrachtbevestiging van
opdrachtnemer. Indien tussen opdrachtgever en opdrachtnemer geen
overeenkomst tot stand is gekomen, os opdrachtgever verplicht alle
documenten die opdrachtnemer aan opdrachtgever te beschikking
heeft gesteld op eerste verzoek aan opdrachtnemer te retourneren.
Artikel 4: Levering

De leveringstermijn kan schriftelijk worden vastgelegd. De
overeengekomen leveringstermijn kan nimmer worden beschouwd als
een fatale termijn, tenzij nadrukkelijk anders is overeengekomen.
Wijziging in de overeenkomst komt eerst tot stand nadat
opdrachtnemer deze wijziging schriftelijk heeft bevestigd.

Artikel 5: Verplichtingen van de opdrachtnemer

Opdrachtnemer zal de in de overeenkomst omschreven
werkzaamheden zorgvuldig uitvoeren en verleent zijn diensten naar
beste kunnen en kennis. Opdrachtnemer informeert op verzoek
opdrachtgever periodiek omtrent de voortgang van het project, de
kwaliteit van de werkzaamheden, meer-en minderwerk en de
mogelijke financiéle consequenties daarvan.

Artikel 6: Verplichtingen van opdrachtgever

Opdrachtgever verstrekt aan opdrachtnemer tijdig de informatie die
nodig is om de in de overeenkomst omschreven werkzaamheden naar
behoren te vervullen en te voltooien. Opdrachtgever zorgt ervoor dat
opdrachtnemer de werkzaamheden tijdens normale werktijden
ongestoord kan uitvoeren onder omstandigheden welke voldoen aan
de wettelijke voorschriften. Ook zorgt opdrachtgever ervoor dat

opdrachtnemer toegang krijgt tot alle ruimten die van belang zijn voor
adequate uitvoering van de werkzaamheden. Tevens zorgt
opdrachtgever, zonder hiervoor kosten aan opdrachtnemer te
berekenen, voor een deugdelijke energieaansluiting voor (meet)
instrumenten en andere hulpmiddelen.

Artikel 7: Betaling

Opdrachtnemer doet na einde werkzaamheden opdrachtgever een
factuur voor de uitgevoerde werkzaamheden toekomen. Betaling dient
plaats te vinden binnen 30 dagen na factuurdatum. Indien
opdrachtgever de juistheid van een onderdeel van de factuur betwist,
is hij niettemin gehouden tot betaling van het niet betwiste gedeelte.
Indien er voor zover het betwiste gedeelte alsnog verschuldigd blijkt,
geldt daarvoor de oorspronkelijke vervaldatum. Indien opdrachtgever
de ingevolge overeenkomst verschuldigde betalingen niet tijdig verricht
en dit niet het gevolg is van een omstandigheid waarvoor
opdrachtnemer verantwoordelijk is, heeft, met ingang van de dag
waarop de betaling uiterlijk moet geschieden, opdrachtnemer recht op
vergoeding van rente tegen het volgende rentepercentage: de ECB-
rente +7%. Bij te late betaling van de factuur heeft opdrachtnemer
tevens het recht alle incassokosten, kosten van rechtsbijstand en
buitenrechtelijke kosten op opdrachtgever te verhalen.

Artikel 8: Overmacht

In geval van overmacht is opdrachtnemer niet langer verplicht de in de
overeenkomst vermelde werkzaamheden uit te voeren. Onder
overmacht wordt onder andere verstaan: overlijden of ziekte langer
dan 3 weken. In geval van overmacht wordt de overeenkomst
ontbonden.

Artikel 9: Ontbinding van de overeenkomst

(Tussentijdse) ontbinding van de overeenkomst geschiedt schriftelijk.
Bij tussentijdse beéindiging van de overeenkomst is opdrachtgever
verplicht de door opdrachtnemer gemaakte kosten te vergoeden.
Hiertoe behoren ook verplichtingen die opdrachtnemer met derden is
aangegaan betreffende het project. Opdrachtnemer zal zich inspannen
verdere kosten voor opdrachtgever zo veel mogelijk te beperken.
Artikel 10: Klachten en reclame:

Indien opdrachtgever een klacht heeft over de prestatie van
opdrachtnemer, meldt hij dit, bij voorkeur schriftelijk, zo spoedig
mogelijk aan opdrachtnemer. Opdrachtnemer neemt zo spoedig
mogelijk na ontvangst van de klacht contact op met opdrachtgever.
Indien opdrachtgever een klacht heeft over een factuur , reclameert hij
binnen 10 dagen na factuurdatum.

Artikel 11: Aansprakelijkheid opdrachtnemer en opdrachtgever
Indien opdrachtnemer wanprestatie pleegt, is hij slechts aansprakelijk
tot het bedrag van de opdracht. Opdrachtgever spant zich ten allen
tijde tot het uiterste in vervolgschade te beperken.
Schadevergoedingen aan opdrachtgever worden vergoed naar
redelijkheid en billijkheid.

Artikel 12: Eigendomsvoorbehoud en Auteursrecht
Opdrachtnemer blijft eigenaar van alle documenten en goederen
zolang opdrachtgever niet heeft voldaan aan alle verplichtingen,
voortvloeiende uit de overeenkomst. Het auteursrecht van door
opdrachtnemer vervaardigde stukken berust bij opdrachtnemer. Het is
opdrachtgever niet toegestaan een werkomschrijving, bestek of
ontwerp of delen daarvan zonder schriftelijke toestemming vooraf van
opdrachtnemer opnieuw te gebruiken of aan derden ter beschikking te
stellen.

Artikel 13: Geschillen

Geschillen worden voorgelegd aan de rechter in het Arrondissement
Assen.

Inboga

gebouwbeheer technisch adviesbureau




